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	Nr raportu:
Report No.
	
	Data:
Date
	

	Zgłaszający niezgodność:
non-compliance notifier:
	
	Opracował:
Prepared by:
	

	Źródło niezgodności        
non-compliance source
	Reklamacja od klienta 
claim from customer
	Audit 
Audit
	Problem wewnętrzny 
internal problem

	Typ niezgodności           
non-compliance type
	jakościowa 
quality
	środowiskowa 
environmental
	BHP 
OHS

	Nr reklamacji klienta / Data:
Customer claim No / Date.:
	
	Nr partii:
Batch No.:
	

	Nr części / Nazwa:
Part No. / Name:
	
	Ilość w partii:
Quantity of batch:
	

	Index:
Index:
	
	Ilość niezgodnych:
Number of non-compliant
	

	Wymagania: 
Requirements
	

	1D
	Zespół reklamacyjny
Complaint team

	
	Lider: 
leader
	

	
	Zespół: 
team
	

	2D
	Opis niezgodności (wybrać przynajmniej jedną z metod):
Description of non-conformity (choose at least one of the methods)

	
	Opis niezgodności
Description of non-conformity
	


	
	Co? 
What?
	Kto? 
Who? 
	Gdzie?
Where? 
	Kiedy?
When? 
	Dlaczego?
Why? 
	Jak?
How? 
	Jak dużo?
How many? 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Czy niezgodność dotyczy charakterystyk specjalnych?                 Does nonconformity relate to special characteristics?
	Tak Yes  / Nie No

	
	Reklamacja powtórna?  
Repeated Problem?
	Tak Yes  / Nie No

	
	Dane dotyczące powtórnej reklamacji: Repeated problem data:
	

	3D
	Działania doraźne /natychmiastowe
Immediate actions

	
	Opis działań
actions description
	Odpowiedzialny
Responsible
	Termin realizacji
Deadline
	Data zakończenia Completion date

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Skuteczność działań doraźnych /natychmiastowych
The effectiveness of Immediate actions

	
	Uwagi
Remarks
	

	
	Data potwierdzenia
    Confirmation date
	
	Potwierdzono przez
Confirmed by
	

	4D
	Analiza i przyczyny źródłowej niezgodności (wybrać przynajmniej jedną z metod):
non-conformity root causes analysis (choose at least one of the methods)

	
	Diagram Ishikawy Ishikawa diagram

	
	 Przyczyny główne
Main causes
	1 poziom podprzyczyn
1 level of sub-causes
	2 poziom podprzyczyn
2 level of sub-causes
	3 poziom podprzyczyn
3 level of sub-causes

	
	CZŁOWIEK
MAN
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	MATERIAŁ
MATERIAL
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	MASZYNA
MACHINE
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	METODA
METHOD
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	OTOCZENIE
ENVIRONMENT
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	ZARZĄDZANIE
MANAGEMENT
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	5 x WHY

	
	
	Występowalność
occurence
	Wykrywalność
detection
	System 
system

	
	1 WHY:
	
	
	

	
	2 WHY:
	
	
	

	
	3 WHY:
	
	
	

	
	4 WHY:
	
	
	

	
	5 WHY:
	
	
	

	
	Przyczyna źródłowa
Root cause
	
	
	

	
	BURZA MÓZGÓW
BRAINSTORM

	
	

	5D
	Działania korygujące (dla każdej przyczyny źródłowej)
Corrective Actions (for each root cause)

	
	Opis działań
actions description
	Odpowiedzialny
Responsible
	Termin realizacji
Deadline
	Data zakończenia Completion date

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	6D
	Skuteczność działań korygujących
The effectiveness of corrective actions

	
	Uwagi
Remarks
	


	
	Data potwierdzenia
    Confirmation date
	
	Potwierdzono przez
Confirmed by
	

	7D
	Działania zapobiegawcze / wzmacniające (Przeniesienie na podobne wyroby i procesy)
Preventive / strengthening actions (Transfers to similar products and processes)

	
	Opis działań
actions description
	Odpowiedzialny
Responsible
	Termin realizacji
Deadline
	Data zakończenia Completion date

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Przegląd/Aktualizacja Flow Chart Review/Updating Flow Chart
	
	
	

	
	Przegląd/Aktualizacja FMEA Review/Updating FMEA
	
	
	

	
	Przegląd/Aktualizacja Planu Kontroli Review/Updating Control Plan
	
	
	

	
	Przegląd/Aktualizacja Lessons Learned Review/Updating Lessons Learned
	
	
	

	
	Skuteczność działań zapobiegawczych / wzmacniających
The effectiveness of preventive / strengthening actions

	
	Uwagi
Remarks
	

	
	Data potwierdzenia
    Confirmation date
	
	Potwierdzono przez
Confirmed by
	

	8D
	Podsumowanie i zamknięcie
Summary and closing

	
	Uwagi
Remarks
	

	
	Data zamknięcia
closing date
	
	Zamknięte przez
Closed by
	

	Decyzja klienta* Customer decision*
*Jeżeli wciągu dwóch tygodni od daty wysłania/otrzymania pierwszej wysyłki po reklamacji nie zostaną zgłoszone żadne zastrzeżenia, Raport 8D uważany jest za zaakceptowany.
*If there are no objections within two weeks after the first shipment after rejection, the 8D-Report is considered as accepted.

	Czy raport 8D został zaakceptowany przez klienta?
Has the 8D report been accepted by the customer?
	Tak Yes  /  Nie No  /  N/D N/A

	Jeżeli brak akceptacji, powody:
If not accepted, reasons:
	


	Walidacja (ocena) skuteczności działań (audit specjalny):
Validation (assessment) of the effectiveness of activities (special audit):

	Czy został przeprowadzony audit specjalny?
Was a special audit conducted?
	Tak Yes  /  Nie No

	Czy wynik auditu specjalnego jest pozytywny?
Is the result of the special audit positive?
	Tak Yes  /  Nie No

	Uwagi
Remarks
	

	Data auditu
audit date
	
	Auditor
Auditor
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